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ASSEGURANCA DE PROTECCIO
D’ENTRADES

L'Atlantida, Centre D’arts Esceniques D’Osona conjuntament amb ERV_EUROPEA DE
SEGUROS li ofereixen la cobertura del cost de I'entrada que acaba de comprar en el
cas que voste o alguna de les persones a les quals ha comprat I'entrada no puguin
assistir a I'esdeveniment (concert, etc).

*RESUM DE CAUSES: *ALTRES GARANTIES:

++Motius de salut <+*Reemborsament del servei no utilitzat
(transport, allotjament...) fins a un maxim

“Causes legals de 100€

<Motius laborables “Assisténcia a persones durant la celebracio
de I'esdeveniment fins a un maxim de

<Causes extraordinaries 2.500€

“+Responsabilitat Civil: 5.000 €

SI US PLAU, REVISI LES CONDICIONS GENERALS




ERV

Europea Seguros de Viaje

U

SEGURO DE ENTRADAS

CONDICIONES GENERALES

El presente Contrato de Seguro se rige por lo convenido en las Condiciones Generales, Particulares y Especiales, si las hubiere, de
conformidad con lo establecido en la Ley 50/80 de 8 de Octubre, de Contrato de Seguro; el Texto Refundido de la Ley de Ordenacion
y Supervision de los Sequros Privados (Real Decreto Ley 6/2004, de 29 de octubre) y su Reglamento de desarrollo (Real Decreto
297/2004 de 20 de febrero) y demas normas legales que le sean de aplicacion.

DEFINICIONES:
En este contrato se entiende por.

ASEGURADOR: Compafiia Europea de Seguros, S.A, con domicilio social en Alcobendas (Madrid), Avda. de La Vega, 24, que
asume el riesgo contractualmente pactado; correspondiendo a la Direccién General de Seguros y Fondo de Pensiones, del
Ministerio de Economia, el control y supervisién de la actividad.

TOMADOR DEL SEGURO: La persona fisica o juridica que, juntamente con el ASEGURADOR, suscribe esta pdliza, y al que
corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
ASEGURADOC.

ASEGURADQ: La persona fisica con derecho a asistir al evento al haber adquirido la entrada asegurada y que como tal figure
en las Condiciones Particulares de la péliza.

FAMILIARES: Tendran la consideracion de familiares del ASEGURADO, su conyuge o pareja de hecho, o la persona que como
tal conviva permanentemente con el ASEGURADO v los ascendientes o descendientes de primer o sequndo grado de
consanguinidad (padres, hijos, abuelos y nietos), hermanos, suegros, cufiados, yernos o nueras, tios y sobrinos

DOMICILIO DEL ASEGURADQ: £l de su residencia en Espaiia.

BENEFICIARIO: La persona fisica o juridica que, previa cesién por el ASEGURADO, resulte titular del derecho a la
indemnizacion.

ENTRADA ASEGURADA: La entrada adquirida para asistir a un evento cultural, musical, teatral o deportivo.

ACCIDENTE: Se entiende por accidente la lesion corporal que se derive de una causa violenta, subita, externa y ajena a la
intencionalidad del ASEGURADO, que produzca invalidez permanente, total o parcial, o muerte.

INVALIDEZ PERMANENTE: Se entiende por invalidez permanente la pérdida orgadnica o funcional de los miembros vy
facultades del ASEGURADO v cuya recuperacion no se estime previsible de acuerdo con el dictamen de los peritos médicos
nombrados conforme a la ley.

EPIDEMIA; Enfermedad que se propaga al mismo tiempo y en un mismo pais o regién a un gran nimero de personas.
PANDEMIA: Enfermedad epidémica que alcanza la fase 5 de alerta de pandemia de acuerdo con Ia clasificacion de la OMS, al
haberse propagado al menos en dos paises de una regién de la OMS.

PRIMA: El precio del seguro. Contendra ademas los impuestos que sean de legal aplicacion.

FRANQUICIA: La cantidad o porcentaje de cada siniestro, previamente pactada, que queda a cargo del ASEGURADQ vy en
consecuencia no es objeto de reembolso por parte del ASEGURADOR,

SUMA ASEGURADA: La cantidad fijada en las Condiciones Particulares y Generales, que constituye el limite maximo de Ia
indemnizacion o reembolso a pagar por el ASEGURADOR por el conjunto de los siniestros ocurridos durante la vigencia de Ia
poliza.

Avenida de Ia Vega, 24
28108 Alcobendas, Madrid
TIf:91 3441737
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NORMAS QUE REGULAN EL SEGURO EN GENERAL

1. EXTENSION GEOGRAFICA
Las garantias de este seqguro surten efecto en relacion con la asistencia a espectaculos y/o eventos celebrados en Europa.

2.EFECTO DEL CONTRATO
a) Incomparecencia del asegurado/Reembolso de servicios: Por lo que respecta a estas garantias, se considera que toman
efecto desde el momento de la compra de la entrada al espectaculo garantizado, terminando sus efectos con el acceso del
ASEGURADQ al correspondiente evento.
b) Resto de Garantfas: Toman efecto el dia indicado en las Condiciones Particulares como fecha de celebracion del evento
asegurado, cesando sus efectos a la conclusion del mismo.

Es condicion imprescindible para su entrada en vigor que el ASEGURADO, o el TOMADOR CONTRATANTE, hayan pagado el recibo de
prima correspondiente, estableciéndose como domicilio de pago el del ASEGURADOR.

3. RECURSOS CONTRA TERCERQS
El ASEGURADOR quedard subrogado en los derechos y acciones que correspondan al ASEGURADO frente a terceros y que hayan
motivado la intervencidn de aquel y hasta el total del coste de los servicios prestados o siniestros indemnizados.

4, RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los conflictos que se pudieran producir por la interpretacion o aplicacién de este Contrato, seran dirimidos por los Jueces y Tribunales
competentes, correspondientes al domicilio del ASEGURADO en Espafia. En caso de que el ASEGURADO no tuviera su domicilio en
Espafia, Ia jurisdiccion competente sera la de los Juzgados y Tribunales de Alcobendas.

5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO
5.1. Obligaciones del ASEGURADO
a) EITOMADOR y/o el ASEGURADO deberan comunicar al ASEGURADOR el acaecimiento del siniestro, dentro del plazo maximo
de SIETE dias CONTADQOS a partir de la fecha en que fue conocido, pudiendo reclamar el ASEGURADOR los dafios v perjuicios
causados por la falta de esta declaracion.
b) El ASEGURADO estard obligado a aportar, sin demora alguna, la entrada original, asi como suministrar toda prueba o
documento que le sea razonablemente demandado sobre la ocurrencia del siniestro, asf como la importancia del dafio.
C) En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el TOMADOR y/o el ASEGURADO no deben aceptar, negociar o rechazar
ninguna reclamacién sin la expresa autorizacion del ASEGURADOR.

5.2. Pago de la indemnizacién
a) Elpago de laindemnizacion se efectuard dentro de los veinte dias siguientes a la fecha del acuerdo amistoso de las partes.
b) Siantes de este plazo el ASEGURADOR no ha realizado ninglin pago, el ASEGURADO no podra reclamar intereses por el
periodo anterior.
c) Para obtener el pago, el ASEGURADO deberd remitir al ASEGURADOR los documentos justificativos que se indican a
continuacion, seguin corresponda:

Avenida de Ia Vega, 24
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Documento acreditativo del seguro v justificante del pago de la entrada.

Certificado médico en el que consten la fecha y naturaleza del accidente o enfermedad.

En caso de fallecimiento, certificado de defuncion.

En caso de dafios a la propiedad, documentos acreditativos idéneos.

Copia de la convocatoria.

Para la garantia de Gastos Médicos, sera preciso aportar los originales de las facturas de los gastos médicos incurridos,
acompafiados de un informe médico del profesional sanitario que hubiese atendido al ASEGURADO.

Asi como cualquier documento adicional solicitado por el ASEGURADOR para valorar la solicitud de indemnizacion.

5.3. Rechazo del siniestro

Si de mala fe el ASEGURADO presenta falsas declaraciones, exagera la cantidad de los dafios, pretende destruir o hacer desaparecer
objetos existentes antes del siniestro, disimula o sustrae todo o parte de los objetos asegurados, emplea como justificacién
documentos inexactos o utiliza medios fraudulentos, pierde todo derecho a indemnizacion por el siniestro.

GARANTIAS

1. INCOMPARECENCIA DEL ASEGURADO

El ASEGURADOR garantiza, a reserva de Ias exclusiones que se mencionan en estas Condiciones Generales, el reembolso del precio de
compra de las entradas a espectaculos/eventos que hayan sido abonadas y no utilizadas con motivo del acaecimiento de cualquiera
de los riesgos que se enumeran a continuacion, sobrevenidos después de la compra de la entrada:

Por motivos de salud:

a) Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave;
Del ASEGURADO, su cdnyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, o de
alguno de sus ascendientes o descendientes de primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos),
hermanos o hermanas, cufiados o cufiadas, yernos, nueras o suegros. En el caso de los descendientes de primer grado que
tengan menos de 24 meses de edad no se requerird que su enfermedad revista el caracter de grave.
Esta cobertura sera también aplicable cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de los parentescos antes
citados con el conyuge o pareja del ASEGURADO.En relacion con el ASEGURADO, por enfermedad grave se entiende una
alteracion de la salud que implique hospitalizacion o necesidad de guardar cama, dentro de los 7 dias previos al evento, y que,
médicamente, imposibilite su asistencia en la fecha prevista.Cuando la enfermedad afecte a alguna de las personas citadas,
distintas del ASEGURADO, se entenderd como grave cuando implique hospitalizacién o conlleve riesgo de muerte
inminente.Por accidente grave se entiende un dafio corporal, no intencionado por parte de Ia victima, proveniente de la
accion subita de una causa externa y que, a juicio de un profesional médico, imposibilite Ia asistencia del ASEGURADO en Ia
fecha prevista, o conlleve riesgo de muerte para alguno de los familiares citados.

b) Cuarentena médica a consecuencia de un suceso accidental.

¢) Llamada para intervencién quirlrgica del ASEGURADO, asi como las pruebas médicas previas a dicha intervencion.

d) Llamada para pruebas médicas del ASEGURADO o familiar en primer grado, realizadas por la Sanidad Plblica con caracter de
urgencia, siempre que estén justificadas por la gravedad del caso.
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e) Necesidad de quardar cama del ASEGURADO, su cényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva
permanentemente con el ASEGURADQ, por prescripcion médica como consecuencia de un embarazo de riesgo, siempre que
este estado de riesgo haya comenzado después de la contratacion de la pdliza.

f)  Complicaciones graves en el estado del embarazo que, por prescripcién médica, obliguen a guardar reposo o exijan la
hospitalizacion del ASEGURADO, su cényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el
ASEGURADQ, siempre que dichas complicaciones se hayan producido después de la contratacién de la pdliza y pongan en
grave riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.

q) Parto prematuro de la ASEGURADA.

Par causas legales:
h)  Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal Civil o Penal.
i) Convocatoria como miembro de una mesa electoral, para elecciones de dmbito estatal autondmico o municipal.
) Entrega de un nifio en adopcién, que coincida con las fechas previstas del evento.

Por motivos laborales:

k)  Despido profesional del ASEGURADO, no disciplinario.

) Incorporacién a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que desempefiaba el trabajo, con contrato laboral y
siempre que la incorporacién se produzca con posterioridad a la compra de la entrada v, por lo tanto, a la suscripcion del
Sequro.

m) Cambio vacacional decidido unilateralmente por la empresa.

n) Presentacién a examenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo publico con posterioridad a la
suscripcion del seguro.

Por causas extraordinarias:
fi) Acto de pirateria aérea que imposibilite al ASEGURADO iniciar su viaje para asistir al evento.
0) Declaracion de zona catastrofica, o epidemia, en el lugar del domicilio del ASEGURADO o en el del lugar del evento.
p) Dafios graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su residencia principal o
secundaria, o en sus locales profesionales si el ASEGURADO ejerce una profesion liberal o dirige una empresa y fuese
necesaria imperativamente su presencia en las fechas previstas del evento.

2. REEMBOLSO DE SERVICIOS NO UTILIZADOS

El ASEGURADOR reembolsard al ASEGURADO, hasta la suma maxima fijada en las Condiciones Particulares y a reserva de las
exclusiones que se mencionan en estas Condiciones Generales, el coste de los servicios de alojamiento vy transporte contratados con
motivo de la asistencia al evento asegurado , hasta cinco dias antes de la celebracion del mismo vy previa justificacion documental del
coste de los mismos, que no hubiesen podido ser utilizados como consecuencia de la incomparecencia del ASEGURADO al evento por
cualquiera de las causas enumeradas en el apartado 1 (INCOMPARECENCIA DEL ASEGURADO).

EXCLUSIONES
No estan cubiertos por estas garantias 1y 2.
a) Lano celebracion del evento, ya sea porque se cancele o se posponga.
b) Tratamientos estéticos, revisiones periddicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de
sequir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcidn voluntaria de embarazos.

Avenida de Ia Vega, 24
28108 Alcobendas, Madrid
TIf:91 3441737
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¢) Laparticipacién en apuestas, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

d) Terrorismo.

e) La no presentacién por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visados,
billetes, carné o certificados de vacunacién.

f)  Complicaciones del estado de embarazo, salvo lo indicado en los apartados e), f) y g) de la garantia de incomparecencia del
ASEGURADOQ.

g) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracién nuclear o la
radioactividad, asi como los derivados de agentes biol6gicos o quimicos.

h) Pandemias.

3. ASISTENCIA A PERSONAS

3.1. Gastos médicos, quirlirgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién.

El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, los gastos médico-quirdrgicos,
farmacéuticos, de hospitalizacion y ambulancia, que necesite el ASEGURADO como consecuencia de una dolencia, accidente o lesion
sobrevenidos durante el transcurso del evento asegurado.

FRANQUICIA
Los siniestros que resulten indemnizables con cargo a esta garantia se liquidaran previa deduccién de una franquicia de 50€ a cargo
del ASEGURADO.

EXCLUSIONES
No estan cubiertos por esta garantia 3

a) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR del seguro, de los BENEFICIARIOS o de las personas que
viajen con el ASEGURADO.

b) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, pandemias, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y
sabotaje, huelgas, detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de circulacion,
restricciones a la libre circulacién o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el ASEGURADO pruebe que el siniestro
no tiene relacién con tales acontecimientos.

c) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracién nuclear o la
radioactividad, asf como los derivados de agentes bioldgicos o quimicos.

d) Suicidio o enfermedades vy lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por el ASEGURADO a si mismo.

e) Tratamiento o enfermedades o estados patolégicos producidos por ingestién o administracion de téxicos (drogas), alcohoal,
narcéticos o por la utilizacién de medicamentos sin prescripcién médica.

f)  m) Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en las primeras 24 semanas de gestacion.

g) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico producido como consecuencia de dolo por parte del ASEGURADO, o por
abandono de tratamiento que haga previsible el deterioro de la salud.

4, RESPONSABILIDAD CIVIL

4.1. Responsabilidad civil privada

El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta la suma indicada en las Condiciones Particulares, las indemnizaciones pecuniarias que, con
arreglo a los articulos 1902 a 1910 del Cédigo Civil, o disposiciones similares previstas por las legislaciones extranjeras, viniera
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obligado a satisfacer el ASEGURADQ, en su condicién de persona privada, como civilmente responsable de dafios corporales o
materiales causados involuntariamente a terceros durante el transcurso del evento asegurado.

No tienen la consideracion de terceros el TOMADOR del sequro, el resto de los Asegurados por esta pdliza, sus cényuges, pareja de
hecho inscrita como tal en un Registro de caracter oficial, local, autonémico o nacional, ascendientes y descendientes o cualquier otro
familiar que conviva con cualquiera de ambos, asf como sus socios, asalariados y cualquier otra persona que de hecho o de derecho
dependan del TOMADOR o del ASEGURADO, mientras actlen en el 3mbito de dicha dependencia.

En este limite quedan comprendidos el pago de costas vy gastos judiciales, asi como la constitucion de las fianzas judiciales exigidas al
ASEGURADC.

EXCLUSIONES
No estan cubiertas por esta garantia 4:
a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al ASEGURADO por la conduccién de vehiculos a motor, la participacion
en apuestas, duelos, crimenes, rifias, peleas, salvo en casos de legitima defensa, asi como por el uso de armas de fuego.
b) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de toda clase.
¢) Losdafios a los objetos confiados, por cualquier titulo al ASEGURADO.

DISPOSICIONES ADICIONALES

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos de caracter personal que el Tomador del Sequro vy los Asegurados faciliten al Asegurador, directamente o a través de su
mediador de seqguros o de los profesionales que atiendan al asegurado, a lo largo de Ia relacion aseguradora, seran incluidos en
ficheros automatizados de datos de caracter personal debidamente protegidos e inscritos en la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos, cuyo titular y responsable es Compafiia Europea de Seguros, S.AA. en su condicion de Asegurador.

Queda expresamente autorizado, para los fines propios del sequro, el tratamiento de los datos, tanto los facilitados en el momento de
la contratacion, como los que surjan posteriormente como consecuencia de la relacion contractual y de Ia tramitacion de cualquier
siniestro, por parte de Compafiia Europea de Seguros, S.A, asi como su acceso v utilizacion por parte de las personas que participan en
su actividad aseguradora, incluyendo a profesionales y centros médicos que participen en la prestacion de asistencia

sanitaria, con la finalidad de llevar a cabo las prestaciones contractuales vy, en concreto, la gestién de siniestros, a entidades
reaseguradoras y coaseguradoras, que actlien en posibles operaciones de coaseguro y reaseguro, y a otras entidades que actlen en
la gestién v cobro de las primas. Asi mismo, salvo indicacién en contra por el titular de los datos de caracter personal, el Tomador vy los
Asegurados autorizan el tratamiento y cesién de los referidos datos para la prevencion e investigacion del fraude.

El Tomador autoriza a tratar sus datos de contacto, no sujetos al ambito de la Ley Organica de Proteccién de Datos, asi como a
trasladar al asegurado la presente péliza para que el mismo consienta la misma  asi como el tratamiento de sus datos por parte de
Compafifa Europea de Seguros, S.A. En este sentido, a efectos de tramitacion de siniestros o de facturacion de los mismos, es posible
que los centros médicos o especialistas profesionales que intervengan tengan que comunicar los datos de un siniestro o su alcance,
consintiendo por ello en la comunicacion de los datos de salud o de dafios sobre bienes que fueren precisos para valorar el siniestro o
para el abono de facturas. El asequrado garantiza disponer de todas las autorizaciones necesarias para la comunicacion a Compafifa
Europea de Sequros, SA de datos personales relativos a los beneficiarios, asegurados u otros terceros adscritos a la prestacion
contractual solicitada.

Para las modalidades de seguro que incluyen la puesta a disposicion del asegurado de los Servicios de Salud, se hace constar
expresamente que la prestacion de los servicios no sera realizada por el Asegurador, sino por los profesionales o las entidades
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concertadas. El asegurado autoriza a ser puesto en comunicacién con dichas entidades prestadoras del servicio o bien a que sus datos
sean cedidos a dicha entidades o profesionales concertados del sector de la asistencia sanitaria para la prestacidn de dichos servicios.

El Tomador del Seguro vy los Asegurados podran ejercitar en cualquier momento los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicién de los datos de caracter personal que figuren en estos ficheros, en los términos establecidos en la Ley Organica 15/199S,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y su normativa de desarrollo, mediante escrito dirigido al
Responsable del Fichero, en su domicilio social de Avenida de la Vega, 24, Alcobendas (Madrid).

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Esta entidad, de acuerdo con lo establecido en la Orden ECO/734/2004, cuenta con un Servicio de Atencion al Cliente, que atenders,
en el plazo mdximo de dos meses a partir de la fecha de presentacion, por escrito, todas las quejas vy reclamaciones que pudieran
derivarse de las suscripciones de contratos de seguro.

El anterior procedimiento podra realizarse por correo, mediante la personacién directa en nuestras oficinas situadas en Avda. de la
Vega, n° 24 - 28108 Alcobendas (Madrid) o mediante la remisién de correo electrénico a la direccion: sac@erv.es

A estos efectos:

e Se entiende por Queja; La referida al funcionamiento de los servicios prestados a los asegurados por El ASEGURADOR vy
presentadas por tardanzas, desatenciones o cualquier otro tipo de actuacién que se observe en el funcionamiento de la
entidad.

e Se entiende por Reclamacién: La presentada por los asegurados, que pongan de manifiesto, con la pretensién de obtener la
restitucion de su interés o derecho, hechos concretos referidos a acciones u omisiones de la Compafiia, que a su entender,
supongan para quien las formula un perjuicio para sus intereses o derechos por incumplimiento de contratos, de la normativa
de transparencia y proteccion de Ia clientela o de las buenas practicas y usos.

(aso de que la resolucién emitida por nuestro Servicio de Atencion al Cliente, no contemplara las expectativas del reclamante, 0 no se
efectuase en el plazo de dos meses antes mencionado, la misma podra formularse nuevamente ante el Comisionado para la Defensa
del Cliente, organismo adscrito a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

El abajo firmante reconoce haber recibido, en esta misma fecha, por escrito y previo a la firma del Contrato, toda la informacién
requerida en el articulo 104 del Reglamento que desarrolla la Ley de ordenacion y supervision de los Seguros Privados.

Leido y conforme por el Tomador del Seguro, quien acepta expresamente las cldusulas limitativas y excluyentes, contenidas en las
Condiciones Generales, Particulares y Especiales de esta pdliza.
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